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Sie versucht anhand von Wertangeboten, 
Kundenprobleme zu lösen und 
die Kundenbedüfnisse zu befriedigen.

Eine Organisation bedient 
ein oder mehrere Kundensegmente.

Wertangebot Kundensegmente
Value Propositions Customer SegmentsVP CS

Welche Aufgaben (Customer Jobs) 
ein bestimmtes Kundensegment 
erledigen muss.
- ökonomische/funktionale
- soziale/emotionale
- ökologische

Welche Rolle nimmt der 
Kunde ein?

Welchen unerwünschten Situation, 
Kosten oder Risiken begegnet oder 
könnte der Kunde bei der Erledigung 
seiner Aufgaben oder danach 
begegnen?

Was möchte der Kunde an Verbesse-
rungen bei der Erledigung seiner 
Aufgaben? - Das Wünschbare und 
die Nutzenerwartung

Beobachten/Observe

Nutzen

Probleme

Kunden-
aufgaben

CS

!

Welche Produkte und Leistungen 
bieten Sie an, die Ihrem Kunden 
helfen 
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Beschreiben Sie wie ihre Produkte 
und Leistungen die Probleme des 
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Kundenorientiert gestalten


